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Presentazione del CampeggioPresentazione del Campeggio
Campeggio a due stelle

Superficie di 32.000 mq 

121 piazzole, 3 bungalow, 12 maxicaravan

Piscina  e aree verdi

Presenze 2006 : 15.345

Presenze 2007 : 20.304 (+ 32%)

Parco secolare al centro di Aquileia, importante sito archeologico 
appartenente al Patrimonio Mondiale dell’Umanità UNESCO



Il sito webIl sito web

Il sito webIl sito web
�� Sito completo di tutte le Sito completo di tutte le 

informazioniinformazioni

�� Grafica ispirazione artisticaGrafica ispirazione artistica

�� Interazioni: prenotazione Interazioni: prenotazione ––
modulo richiesta infomodulo richiesta info

�� 3 lingue: italiano, inglese, 3 lingue: italiano, inglese, 
tedescotedesco

�� Foto e pianta del campingFoto e pianta del camping

�� Contatore visiteContatore visite

Prima evoluzionePrima evoluzione
�� Nuova grafica, piNuova grafica, piùù ““ di di 

modamoda””
�� Aggiunta della lingua Aggiunta della lingua 

olandeseolandese

Risultati incoraggiantiRisultati incoraggianti

Statistiche di accesso dettagliate



LL ’’ idea Ecolabelidea Ecolabel

�� contatticontatticon ARPA FVGcon ARPA FVG
�� riscontroriscontrosu riviste di settore su riviste di settore 
�� maggioremaggiorevisibilitvisibilit àà anche a livello europeoanche a livello europeo
�� volontvolontàà di distinguersi dalla maggior parte di distinguersi dalla maggior parte 

dei campeggi della Regione FVG che sono dei campeggi della Regione FVG che sono 
a vocazione prettamente balnearea vocazione prettamente balneare

�� marchiomarchioautorevole in base a informazioni autorevole in base a informazioni 
raccolte dal webraccolte dal web

�� fiduciafiducia e convinzione nel percorso da e convinzione nel percorso da 
intraprendere intraprendere 

�� costi limitati per i primi camp. certificaticosti limitati per i primi camp. certificati



Ecolabel Ecolabel –– Individuazione dei campi Individuazione dei campi 
di interventodi intervento

�� EnergiaEnergia

�� AcquaAcqua

�� Sostanze chimicheSostanze chimiche

�� RifiutiRifiuti

�� Campagna informativaCampagna informativa



Ecolabel Ecolabel -- Posizionamento nel Posizionamento nel 
contesto (inter)nazionalecontesto (inter)nazionale

�� Camping Aquileia otterrCamping Aquileia otterràà la terza la terza 
certificazione italiana Ecolabel per i campeggicertificazione italiana Ecolabel per i campeggi

�� LL’’ azione promozionale sarazione promozionale saràà convogliata convogliata 
fortemente dal sito webfortemente dal sito web

�� Altre forme di pubblicitAltre forme di pubblicitàà
�� AutomaticheAutomatiche

�� Brochure cartacee e carta intestataBrochure cartacee e carta intestata



Il sito web si evolveIl sito web si evolve

�� Iniziamo ad aggiungere la lingua cecaIniziamo ad aggiungere la lingua ceca

�� Nuove forme di interazione:Nuove forme di interazione:

�� Pianta Pianta ““ dinamicadinamica”” con aggancio al con aggancio al 
software gestionalesoftware gestionale

�� Pagine offerte speciali /last minutePagine offerte speciali /last minute

�� Buoni sconto Buoni sconto ““ TellTell--AA--FriendFriend””

�� Disegni da colorare per i bambiniDisegni da colorare per i bambini

�� Sezione dedicata allSezione dedicata all’’ EcolabelEcolabel



Ecolabel Ecolabel –– Risparmio energeticoRisparmio energetico

�� AcquistoAcquistodi certificati RECS per 100% del fabbisogno di elettricitdi certificati RECS per 100% del fabbisogno di elettricitàà
�� InstallazioneInstallazionedi lampade a basso consumo energetico (pidi lampade a basso consumo energetico (piùù del 60%)del 60%)
�� RapportiRapportitecnici sulltecnici sull’’ idoneitidoneitàà delldell’’ isolamento delle finestre, sui principi isolamento delle finestre, sui principi 

delldell’’ architettura architettura bioclimaticabioclimaticae sul sistema di spegnimento delle luci esternee sul sistema di spegnimento delle luci esterne
�� CensimentoCensimentodella classe energetica di tutte le apparecchiature presentidella classe energetica di tutte le apparecchiature presenti
�� RaccoltaRaccoltadi documenti tecnici (es. manuale termoregolazione di documenti tecnici (es. manuale termoregolazione 

termoconvettori, rapporti di controllo e manutenzione delle caldtermoconvettori, rapporti di controllo e manutenzione delle caldaie, ecc.)aie, ecc.)
�� RedazioneRedazionedi istruzioni operative sulla gestione dei frigoriferi (es. puldi istruzioni operative sulla gestione dei frigoriferi (es. pulizia izia 

serpentina)serpentina)
�� InformazioniInformazioniai clienti sul risparmio energeticoai clienti sul risparmio energetico



Ecolabel Ecolabel –– Risparmio idricoRisparmio idrico

La zona del Camping Aquileia non è servita né da acquedotto né
da rete fognaria. 

L’acqua proviene da pozzi artesiani a varie profondità (forse 
inquinati)

Non vi sono contatori, salvo che per la piscina

È stata raccolta dettagliata documentazione (comprese analisi 
effettuate da laboratori accreditati) per dimostrare il rispetto della 
normativa ambientale



Ecolabel Ecolabel –– Risparmio idricoRisparmio idrico
�� Regolazione del flusso delle docce a 10 litri/minuto Regolazione del flusso delle docce a 10 litri/minuto 

attraverso installazione di riduttori (NB erano giattraverso installazione di riduttori (NB erano giàà
presenti ai lavandini)presenti ai lavandini)

�� Cestini in tutti i bagni con WCCestini in tutti i bagni con WC
�� Dispositivo di risciacquo manuale per gli orinatoi, Dispositivo di risciacquo manuale per gli orinatoi, 

prima a risciacquo continuoprima a risciacquo continuo
�� Regolazione dello scarico dei WC a 6 litriRegolazione dello scarico dei WC a 6 litri
�� Informazioni sul risparmio idrico, sulla rilevazione Informazioni sul risparmio idrico, sulla rilevazione 

della perdite e sulla durezza delldella perdite e sulla durezza dell’’ acqua per un acqua per un 
corretto dosaggio dei detergenticorretto dosaggio dei detergenti

�� Redazione di istruzioni operative per le operazioni di Redazione di istruzioni operative per le operazioni di 
annaffiatura e per lo smaltimento WC chimiciannaffiatura e per lo smaltimento WC chimici



Ecolabel Ecolabel –– Sostanze chimicheSostanze chimiche

�� RedazioneRedazionedi istruzioni operative per un corretto e di istruzioni operative per un corretto e 
misurato dosaggio dei disinfettantimisurato dosaggio dei disinfettanti

�� FormazioneFormazionedel personale sulldel personale sull’’ importanza di un importanza di un 
corretto dosaggio di detergenti e disinfettanti corretto dosaggio di detergenti e disinfettanti 
attraverso materiale raccolto con lattraverso materiale raccolto con l’’ aiuto di ARPA aiuto di ARPA 
FVGFVG

�� DescrizioneDescrizionee spiegazione di come le spiegazione di come l’’ utilizzo di utilizzo di 
zanzariere e piante repellenti limiti lzanzariere e piante repellenti limiti l’’ utilizzo di utilizzo di 
insetticidiinsetticidi

�� Predisposizione dei registriPredisposizione dei registri
�� Pianificazione criteri acquisti futuriPianificazione criteri acquisti futuri



Ecolabel Ecolabel –– Gestione rifiutiGestione rifiuti

�� Potenziamento della raccolta differenziata con Potenziamento della raccolta differenziata con 
ll ’’ aggiunta di contenitori richiesti direttamente al aggiunta di contenitori richiesti direttamente al 
consorzio che si occupa della gestione dei rifiuticonsorzio che si occupa della gestione dei rifiuti

�� Redazione di istruzioni operative per descrivere e Redazione di istruzioni operative per descrivere e 
dare istruzioni su una corretta differenziazione e dare istruzioni su una corretta differenziazione e 
raccolta di rifiuti pericolosiraccolta di rifiuti pericolosi

�� Informazioni ai clienti sullInformazioni ai clienti sull’’ ubicazione dei punti di ubicazione dei punti di 
raccolta dei rifiuti per la frazione differenziata e raccolta dei rifiuti per la frazione differenziata e 
indifferenziataindifferenziata

�� Contattata ditta specializzata per la realizzazione del Contattata ditta specializzata per la realizzazione del 
compostaggio dei rifiuti di giardinocompostaggio dei rifiuti di giardino



Ecolabel Ecolabel –– Informazioni agli ospitiInformazioni agli ospiti

A tutti gli ospiti vengono distribuiti volantini informativi sugA tutti gli ospiti vengono distribuiti volantini informativi suglili
obiettivi di ecocompatibilitobiettivi di ecocompatibilitàà del Camping, e istruzionidel Camping, e istruzioni
operativeoperative

�� Invito a preferire mezzi di trasporto pubblici o collettiviInvito a preferire mezzi di trasporto pubblici o collettivi
�� Raccolta di materiale informativo sulla biodiversitRaccolta di materiale informativo sulla biodiversitàà localelocale
�� Organizzazioni di escursioni e visite guidate a carattere Organizzazioni di escursioni e visite guidate a carattere 

naturalisticonaturalistico
�� Acquisto di 7 biciclette da mettere a disposizione degli ospiti Acquisto di 7 biciclette da mettere a disposizione degli ospiti 

complete di caschi e seggiolini per bimbicomplete di caschi e seggiolini per bimbi
�� Questionario ambientaleQuestionario ambientale
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Punti di raccolta dei rifiuti
Abfallplätze
Waste Collection Points



E intanto il sito webE intanto il sito web……

Ristruttura le Ristruttura le 
pagine mettendo pagine mettendo 
in risalto le parti in risalto le parti 
interattiveinterattive

Ne aggiunge di 
nuove, fino ad 
arrivare alla forma 
attuale



Help chat live

Prenotazione ultra-facile

Più moduli di richiesta

Pianta interattiva –
calcolo costo –
prenotazione

Foto onMouseOver

Album fotografico

Guest-book

sondaggio

Google Maps



LL ’’ Ecolabel viene assegnatoEcolabel viene assegnato

EE’’ il 31 luglio 2007il 31 luglio 2007

Camping Aquileia Camping Aquileia èè il terzo campeggio italiano il terzo campeggio italiano 
ad ottenere il prestigioso riconoscimentoad ottenere il prestigioso riconoscimento



Ecolabel dal punto di vista degli Ecolabel dal punto di vista degli 
operatori operatori -- difficoltdifficolt àà

�� Impegno elevato per la raccolta e la Impegno elevato per la raccolta e la 
preparazione di tutta la documentazionepreparazione di tutta la documentazione

�� DifficoltDifficolt àà iniziali per atti legislativiiniziali per atti legislativi
�� DifficoltDifficolt àà nellnell’’ interpretazione corretta di interpretazione corretta di 

alcuni criterialcuni criteri
�� Tanta carta e tanta documentazione da Tanta carta e tanta documentazione da 

produrreprodurre
�� I clienti fanno notare lI clienti fanno notare l’’ eccessiva presenza di eccessiva presenza di 

avvisi (si sentono sotto pressione)avvisi (si sentono sotto pressione)



…… e beneficie benefici

�� Gradimento da parte degli ospiti, molti dei quali stranieri e Gradimento da parte degli ospiti, molti dei quali stranieri e 
abituati a comportarsi abituati a comportarsi ““ da Ecolabelda Ecolabel””

�� Questionario ambientale giQuestionario ambientale giàà apprezzato da alcuni clienti che apprezzato da alcuni clienti che 
hanno fornito critiche e suggerimentihanno fornito critiche e suggerimenti

�� Accesso a depliant e brochure naturalistici prima non Accesso a depliant e brochure naturalistici prima non 
disponibile e molto gradita dagli ospitidisponibile e molto gradita dagli ospiti

�� Contatto con Naturfreunde che vorrebbe costituire un info Contatto con Naturfreunde che vorrebbe costituire un info 
point stabile allpoint stabile all’’ interno della strutturainterno della struttura

�� Interesse di altre associazioni ambientalisteInteresse di altre associazioni ambientaliste
�� Maggiore visibilitMaggiore visibilitàà e pubblicite pubblicitàà
�� Riduzione dei consumi e delle speseRiduzione dei consumi e delle spese
�� Aumento delle presenzeAumento delle presenze



Documenti gestione EcolabelDocumenti gestione Ecolabel

�� Raccolta di documentazione sullRaccolta di documentazione sull’’ attivitattivitàà di manutenzionedi manutenzione
�� Definizione della politica ambientale del campeggio e del prograDefinizione della politica ambientale del campeggio e del programma mma 

dd’’ azioneazione
�� Formazione del personale per sensibilizzare il personale verso uFormazione del personale per sensibilizzare il personale verso un n 

comportamento ecologico attraverso materiale raccolto con lcomportamento ecologico attraverso materiale raccolto con l’’ aiuto di aiuto di 
ARPA FVGARPA FVG

�� Realizzazione di una brochure per informare i clienti sul marchiRealizzazione di una brochure per informare i clienti sul marchio Ecolabel o Ecolabel 
e sulle azioni adottate dal Camping Aquileia per le sulle azioni adottate dal Camping Aquileia per l’’ ottenimento del marchio ottenimento del marchio 
europeo europeo 

�� Realizzazione di un questionario ambientale per raccogliere suggRealizzazione di un questionario ambientale per raccogliere suggerimenti e erimenti e 
critiche degli ospiti in merito alle novitcritiche degli ospiti in merito alle novitàà introdotteintrodotte

�� Redazione di istruzioni operative per la raccolta dei dati sui cRedazione di istruzioni operative per la raccolta dei dati sui consumi di onsumi di 
energia, acqua, sostanze pericolose e produzione di rifiutienergia, acqua, sostanze pericolose e produzione di rifiuti



Gestione del sito webGestione del sito web

�� Ecolabel nella sua evoluzioneEcolabel nella sua evoluzione

�� Pubblicazione dei risultatiPubblicazione dei risultati

�� Monitoraggio del comportamento degli utentiMonitoraggio del comportamento degli utenti

�� Valutazione dei criteri di ricerca (spesso Valutazione dei criteri di ricerca (spesso 
cercati temi ecologici!)cercati temi ecologici!)



I risultati del 2007I risultati del 2007

�� Aumento delle presenze del Aumento delle presenze del 32% 32% rispetto rispetto 
allall’’ anno precedente, ma consumi invariati o anno precedente, ma consumi invariati o 
ridottiridotti

• Acqua: risparmio stimato di 2951 m3 di acqua.
Si tratta di acqua potabile, che potrebbe dissetare per un anno 5389 persone! 

• Energia elettrica: risparmio stimato del 69%
I 3500 kWh risparmiati sono l'intero consumo anno di una famiglia media 
italiana- pari all'immissione in atmosfera di 1700 kg di anidride carbonica. 

• Gasolio: consumo invariato
nonostante l’aumento delle presenze

• Rifiuti: grazie al potenziamento della raccolta differenziata, a quantità pro 
presenza di rifiuto indifferenziato passa da 0,90 a 0,71 kg/persona/giorno. 



La Sinergia vincenteLa Sinergia vincente

�� Sito web attento alle effettive necessitSito web attento alle effettive necessitàà della della 
clientela con monitoraggio costanteclientela con monitoraggio costante

�� Collaborazione (e coinvolgimento) del Collaborazione (e coinvolgimento) del 
personale del campeggiopersonale del campeggio

�� Collaborazione degli ospiti grazie ad una Collaborazione degli ospiti grazie ad una 
corretta informazionecorretta informazione



ConcludendoConcludendo

Tutte le informazioni dettagliate si trovano Tutte le informazioni dettagliate si trovano 
sul sito sul sito www.campingaquileia.itwww.campingaquileia.it

"Lo Sviluppo sostenibile è uno sviluppo che garantisce i bisogni delle 
generazioni attuali senza compromettere la possibilità che le generazioni 
future riescano a soddisfare i propri".
Gro Harlem Brundtland, 1987


